
Public
Tous.toutes professionnel.les et bénévoles

Pré-requis 
Travailler en équipe 

Objectifs
	� Connaître et comprendre le fonctionnement d’une 
équipe 
	� Savoir communiquer avec efficacité au sein de son 
équipe
	� Identifier son style de communication

Méthode pédagogique
Méthodes pédagogiques opérationnelles et interactives 
incluant des mises en situation, des exercices pratiques 
en équipe, des prescriptions de tâches, la construction 
de plans d’actions individuels ou collectifs

Évaluation de la formation
Bilan oral, évaluation de satisfaction à chaud, évaluation 
des compétences
Évaluation à froid envoyée au participant et à la structure 
90 jours après la formation

Formatrices
Albane RAVET, psychologue et Valérie REY, coach 
d’équipe

Accessibilité
Si votre situation (handicap, contraintes particulières…) 
nécessite un aménagement spécifique, nous vous 
invitons à nous contacter afin d’envisager une intégration 
dans la formation. Dans le cas contraire, nous prévoyons 
une orientation vers des organismes appropriés.

Contenu
Jour 1
	� Qu’est-ce qu’une équipe ?
	� La relation, un des quatre leviers de la coopération 
(avec le sens, l’engagement et la confiance)
	� La communication en tant que compétence collective

Jour 2
	� Les principes de base de la communication
	� Se connaître en tant que communicant (profil)
	� Les techniques de communication au service de l’équipe

Jour 3
	� Mise en pratique des techniques de communication
	� La place et le rôle des émotions dans les situations de 
conflit
	� La régulation des tensions pour la prévention des 
conflits

Formation gérée par la FCS84  
Contact : Hanane 
formation@vaucluse-centres-sociaux.fr 
04 90 87 40 08 

Les clés de la communication en équipe
Bien communiquer avec les membres de votre équipe est essentiel, et développer de bonnes pratiques en 
la matière est à la portée de tous. La qualité de l’accompagnement des habitant.es dépend pour une part 
non négligeable de la qualité de la communication entre les différent.es acteur.trices professionnel.les. La 
formation proposée permet d’améliorer la communication et de la rendre plus efficace. 

33

C
om

petences relationnelles

Durée : 
3 jours / 21 heures - 9h à 12h30 – 13h30 à 17h

Dates et lieu : 
9, 10 et 19 octobre 2023 à Avignon
 

Tarif par participant.e : 
Salarié.e adhérent.e : 900 €
Salarié.e non adhérent.e : 1 050 €

Je m’inscris

https://forms.gle/obSg2NkP7th3wjnq7

